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Tema: Visita de acompañamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la Atención- 
GAMA 
 

 Dependencia (Dirección / Oficina) Proceso 

Subsecretaria de Servicios de Salud y 
Aseguramiento 

Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y 
desastres / Inspección, vigilancia y control 

 

Objetivo  Fecha:  25 de julio del 2025 

Realizar visita de 
acompañamiento y 
fortalecimiento del proceso 
de referencia y 
contrarreferencia de la EAPB 
Nueva EPS    como parte de 
la estrategia del GAMA  

Tipo de 
reunión 

Asistencia Técnica: 
Asesoría (  )                                      Capacitación (  ) 
Orientación (  )                                  Acompañamiento ( X ) 

Otro (  ) __________ 

Modalidad:      Presencial (X) Virtual () Mixta ( )  

Lugar: Nueva EPS  

Hora Inicio: 08:30 am Hora Fin: 11:00 am 

Notas por: Jessika P Triana S 

Próxima Reunión: Pendiente, de acuerdo a programación GAMA  

Quien cita: Equipo GAMA  

 
 

 

Siendo las 08:30 am, se inicia la vista en la EAPB Nueva EPS de manera presencial con la EAPB, se 

socializa el objetivo de la visita el cual es realizar apoyo técnico al seguimiento de la EAPB Nueva 

EPS en articulación con las IPS (Instituciones Prestadores de Servicios de Salud) en el marco de la 

gestión integral del riesgo en salud del Modelo Más Bien-Estar.  

 

Se inicia visita en área de referencia y contrareferencia, se inicia sesión con el profesional de referencia 
– Lorena Oliveros, parte de la secretaria Distrital de Salud se encuentra y Jessika Triana. 
 

La agenda a trabajar es la siguiente: 

• Seguimiento a Gestión de casos priorizados. 

• Seguimiento de casos pendientes de oxígeno y PHD 

 

 

Se procede a diligenciar el drive de casos priorizados en donde se realiza revisión inicial de 48 casos 

de remisiones y 11 de seguimientos de PHD y oxígenos realizando revisión del caso y proceso de 

remisión a la fecha, se diligencia drive de seguimiento por caso en donde se encontró: 

 

 
 

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * 
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Tabla: Casos priorizados por el grupo GAMA  
 
NOMBRE DE LA 
IPS 

Nombre del 
caso 

Número de 
identificación 

SEGUIMIENTO CON EPS 
ESTADO DE 
TRÁMITE 

SISS NORTE - 
USS Engativá 

Douglas Gómez 
Montaña 

19376767 
25-07-2025 Paciente comentado las 6 ocasiones sin 
respuesta efectiva para psiquiatría 

EN GESTION 

Clinica Del 
Occidente S.A. 

FRANCY 
ELENA 
MENDOZA 

1120575033 
25-07-2025 Paciente comentado las 5 ocasiones sin 
respuesta efectiva para psiquiatría con ideación suicida  
se deja caso recomendado  

EN GESTION 

SISS SUR - USS 
Meissen 

Elías David 
Mendoza 
Chamorro 

1197216639 
25-07-2025 Menor comentado en 41 ocasiones sin 
respuesta efectiva, se habla con USS Meissen para 
posible aceptación en IPS  

EN GESTION 

SISS SUR - USS 
Meissen 

Iza Fernanda 
Ortega Ardila 

1025081129 25-07-2025 error en datos del paciente  
ERROR EN DATOS 
DE PACIENTE 

Fundacion 
Abood Shaio 

PEDRO FELIPE 
ACOSTA 
MARRUGO 

19414856 
25-07-2025 Paciente con tramite cancelado por falta de 
soportes y evoluciones actualizadas cerrado el 25 en la 
madrugada 

CANCELADO POR 
TRAMITES 
ADMINISTRATIVOS 
IPS 

Fundacion 
Abood Shaio 

ANA CELLY 
CASTILLO 
LARROTA 

20357349 
25-07-2025 Paciente para reumatología y hepatología 
pendiente de ubicación comentado en 3 ocasiones  

EN GESTION 

Fundación Santa 
Fé de Bogotá 

JULIO CESAR 
BELARCAZAR 
MORAN  

17009148 
25-07-2025 Paciente para trámite de remisión por 
urología comentado en 17 ocasiones sin respuesta 
efectiva 

EN GESTION 

Fundación Santa 
Fé de Bogotá 

JORGE 
HUMBERTO 
SALAMANCA 
MATEUS  

6750037 
25-07-2025 Paciente para trámite de remisión por 
medicina interna comentado en 10 ocasiones sin 
respuesta efectiva 

EN GESTION 

Fundación Santa 
Fé de Bogotá 

WAAL RAY 
MAZA MORENO 

1014272457 
25-07-2025 Paciente para trámite de remision por 
psiquiatría comentado en 10 ocasiones sin respuesta 
efectiva 

EN GESTION 

SISS CENTRO 
ORIENTE - USS 
Santa Clara 

Ana Cristina 
Cifuentes  

51799688 
25-07-2025 Paciente con tramite como vital manejado 
por medico auditor comentado en 29 ocasiones sin 
respuesta efectiva  

EN GESTION 

Clinica Infantil 
Colsubsidio Cl 67 

HIJO DE 
LOZANO 
OSPINA 

2,50648E+13 
25-07-2025 Paciente con tramite cancelado por egreso 
medico el 25 de julio  

CANCELADO POR 
EGRESO 

Fundación 
Abood Shaio 

ABDON CANO 
SANCHEZ 

3020139 
25-07- 2025 Paciente que requiere una tomografía por 
emisión de positrones pendiente respuesta de IDIME  

EN GESTION 

Fundación 
Abood Shaio 

JULIAN 
ANDRES 
GARCIA DIAZ 

79797596 

23-05-2025 Paciente que requiere cirugía general sin 
respuesta efectiva en el momento del seguimiento 
comentado en 10 ocasiones CANCELADO POR 

EGRESO 
25-07-2025 Paciente con tramite cancelado por egreso 
medico el 25 de julio  

Clinica Del 
Occidente S.A. 

SARA 
VALENTINA 
LAVACUDE 
JIMENEZ 

1099210265 

23-07-2025 Paciente comentado en 15 ocasiones por 
IPS. Pendiente remisión por pediatría pendiente 
actualizarla evolución no está vigente desde el 15 de 
julio. 

CANCELADO POR 
TRAMITES 
ADMINISTRATIVOS 
IPS 

25-07-2025 cancelado por no envió de evoluciones  

Fundación 
Cardio Infantil 

LUIS DELIO 
VALENCIA 
LOPEZ 

1267607 

23-07-2025 Paciente para traslado redondo requiere 
gastrostomía con remisión del día de hoy 23 de julio se 
deja caso priorizado. EN GESTION 

25-07-2025 paciente comentado al Hospital Nacional 
pendiente respuesta  

Centro Policlínico 
Del Olaya 

LAURA 
VALENTINA 
NEME 
RODRIGUEZ 

1025534192 
23-07-2025 Paciente para psiquiatría comentada en 21 
ocasiones sin respuesta efectiva 

CANCELADO POR 
EGRESO 
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25-07-2025 paciente con tramite cancelado por egreso 
medico  

SISS SUR - USS 
El Tunal 

MARIA ISABEL 
SANCHEZ 
PAEZ 

1002623590 

23-07-2025 paciente que requiere cirugía cardiovascular 
comentado en 47 ocasiones sin respuesta efectiva 

EN GESTION 
25-07-2025 paciente que requiere cirugía cardiovascular 
comentado een 55ocasiones sin respuesta efectiva  

Fundación 
Abood Shaio 

ANIBAL  DAZA 
GRANADOS 

1116247 

23-07-2025 paciente que requiere medicina interna 
comentado en 3 ocasiones sin respuesta efectiva EFECTIVO 

25-07-2025 paciente con tramite efectivo en clínica la 94   

Fundación 
Abood Shaio 

VICTOR 
MANUEL 
GONZALEZ 

4498083 

23-07-2025 paciente que requiere medicina interna 
comentado en 3 ocasiones sin respuesta efectiva AUTORIZADO EN 

IPS 25-07-2025 paciente con tramite cancelado por 
autorización en IPS el 23 

Clinica Infantil 
Colsubsidio Cl 67 

EMMA 
VALENCIA 
NATIGA 

1076390616 

23-07-2025 Paciente comentado en la red sin respuesta 
efectiva comentado en 4 ocasiones se deja caso 
priorizado se agrega en Cardiovascular de Soacha EFECTIVO 

25-07-2025 paciente con tramite efectivo para Homi el 
24 de julio  

Hospital Mederi 
Barrios Unidos 

VERÓNICA 
CASTAÑEDA 

41713070 

17-07-2025 Paciente para psiquiatría comentado en 17 
ocasiones sin respuesta efectiva 

EFECTIVO 23-07-2025 Paciente para psiquiatría comentado en 52 
ocasiones sin respuesta efectiva 

25-07-2025 aceptado en HyL el 23 de julio. 

Sociedad de 
Cirugía de 
Bogotá Hospital 
De San José 

sharon tatiana 
sanchez 
malagon  

1004269314 

17-07-2025 Paciente para psiquiatría comentado en 4 
ocasiones sin respuesta efectiva 

CANCELADO POR 
EGRESO 

23-07-2025 Paciente para psiquiatría comentado en 19 
ocasiones sin respuesta efectiva en el momento del 
seguimiento 

25-07-2025 Paciente sin evolución actualizada desde el 
22 de julio pendiente ubicación informan que le dieron 
egreso medico la jefe Natalia de referencia  

Clinica Marly 
Heliodoro 
Navarrete Gil 

221066 

17-07-2025 Paciente requiere neumología mas UCI 
pendiente de ubicación comentado en 3 ocasiones sin 
respuesta efectiva. 

EN GESTION 

23-07-2025 Paciente requiere neumología mas UCI 
pendiente de ubicación comentado en 40 ocasiones sin 
respuesta efectiva. 

25-07-2025 Paciente requiere neumología mas UCI 
pendiente de ubicación comentado en 43 ocasiones sin 
respuesta efectiva. 

Fundacion 
Abood Shaio 

ROSA ELENA 
SANCHEZ DE 
TELLEZ 

23349176 

18-07-2025 Paciente para hepatología comentada en 5 
ocasiones rechazada en Cardio Infantil sin respuesta 
efectiva en el momento. 

EN GESTION 
23-07-2025  Paciente para hepatología comentada en 
22 ocasiones rechazada en Cardio Infantil sin respuesta 
efectiva en el momento. 

25-07-2025  Paciente para hepatología comentada en 
24 ocasiones rechazada en Cardio Infantil sin respuesta 
efectiva en el momento. 

Fundacion 
Abood Shaio 

JUAN 
NEPOMUCENO 
TORRES 
GONZALEZ 

1137607 

18-07-2025 Paciente comentado en 7 ocasiones 
pendiente por el servicio de urologia soin respuesta 
efectiva 

EN GESTION 
23-07-2025 Paciente comentado en  27 ocasiones 
pendiente por el servicio de urologia soin respuesta 
efectiva 
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25-07-2025 Paciente comentado en  29 ocasiones 
pendiente por el servicio de urologia soin respuesta 
efectiva 

Centro Policlínico 
Del Olaya 

LAURA 
VALENTINA 
NEME 
RODRIGUEZ 

1025534192 

18-07-2025 Paciente que requiere psiquiatría 
comentada en 7 ocasiones sin tramite efectivo 

SALIDA 
VOLUNTARIA 

23-07-2025 Paciente que requiere psiquiatria 
comentada en 21 ocasiones sin tramite efectivo 

25-07-2025 paciente aceptado en Emanuel sin 
respuesta de la IPS se realiza articulación para 
aceptación porque llevan mas d e12 horas sin 
responder. informan que usuaria pidio salida voluntaria 
hoy 25  

Fundación Santa 
Fé de Bogotá 

LUIS HERNAN 
BOBADILLA 
MORENO  

1124850479 

18-07-2025 Paciente para medicina interna comentada 
en 23 ocasiones  sin respuesta efectiva en el momento. 

CANCELADO POR 
EGRESO 

23-07-2025 Paciente para medicina interna comentada 
en 53 ocasiones  sin respuesta efectiva en el momento. 

25-07-2025 paciente con egreso medico el 24 d ejulio  

Fundación 
Abood Shaio 

HUGO 
BETANCOURT 
VANEGAS 

2941762 

18-07-2025 paciente comentado en 3 ocasiones sin 
respuesta efectiva. Se envía para gestión de nuevas 
IPS CANCELADO POR 

PERTINENCIA MÉDI                        
CA 

23-07-2025 Paciente ubicado efectivamente en Hyl que 
no ha podido egresar porque falta la nutrición 

25-07-2025 cancelado por paciente no remitible el 24  

SISS NORTE - 
USS Simón 
Bolívar 

VALERO VIVAS 
ARCADIO  

79111050 

21-07-2025 paciente para tramite radiologia 
intervencionistas comentado en 34 ocasiones sin 
respuesta efectiva. 

EN GESTION 
23-07-2025 paciente para tramite radiologia 
intervencionistas comentado en 43 ocasiones sin 
respuesta efectiva. 

25-07-2025 paciente para tramite radiologia 
intervencionistas comentado en 45 ocasiones sin 
respuesta efectiva. 

Fundación 
Abood Shaio 

DUMAR  
CAMACHO 
RIVERA 

4236496 

21-07-2025 Paciente pendiente hepatologia comentado 
en 9 ocasiones 

CANCELADO POR 
EGRESO 

23-07-2025 Paciente pendiente hepatologia comentado 
en 10 ocasiones 

25-07-2025 paciente con tramite cancelado egreso 
medico el 23 de julio 

Fundación 
Abood Shaio 

FELIX  
MARQUEZ 
ORTIZ 

85160062 

21-05-2025 paciente para tramite de medicna sinterna 
en gestión cerraron el anterior por falta de 
documentación. 

EN GESTION 
23-05-2025 paciente 6 veces comentado pendiente 

25-05-2025 paciente 11 veces comentado pendiente 

Fundación 
Abood Shaio 

MARIA 
ASCENCION 
OSMA 
GALLEGOS 

41552164 

21-05-2025 paciente para tramite de medicna sinterna 
en gestión comentado en 8 ocasiones. 

EN GESTION 
23-05-2025 paciente para tramite de medicina interna 
en gestión comentado en 13 ocasiones. 

23-05-2025 paciente para tramite de medicna sinterna 
en gestión comentado en 15 ocasiones. 

Clínica Palermo 
LIGIA MATILDE 
DIAZ 

41322439 

14-07-2025 Paciente que requiere neurocirugia 
comentada en Cafam por ser PGP o autorización en IPS 

EN GESTION 
16-07-2025 paciente en tramite comentado en 13 
ocasiones sin respuesta efectiva. 

21-07-2025 paciente en tramite para tele apoyo y 
permiso no se comenta mas . 
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25-07-2025 Paciente que recibió tele apoyo y en espera 
que definan cancelar tramite o continuar ambulatorio. 
pendiente cita de gammagrafía el 26 y definen 
conducta. 

Fundación Santa 
Fé de Bogotá 

AMPARO DEL 
ROSARIO 
BELTRAN 
MUÑOZ 

32687116 

14-07-2025 Paciente para oncología en FSF comentada 
en 9 ocasiones sin respuesta efectiva 

CANCELADO POR 
EGRESO 

16-07-2025 Paciente para oncología en FSF comentada 
en 15 ocasiones sin respuesta efectiva 

21-07-2025 Paciente para oncología en FSF comentada 
en 40 ocasiones sin respuesta efectiva 

25-07-2025 Paciente con tramite cancelado egreso 
médico el 22 de julio  

Fundación Santa 
Fé de Bogotá 

CASTAÑO 
SALAZAR 

8345890 

16-07-2025 Paciente para cardiología comentado en 15 
ocasiones sin respuesta efectiva 

EN GESTION 21-07-2025 Paciente para cardiología comentado en 37 
ocasiones sin respuesta efectiva 

25-07-2025   Paciente para cardiología comentado en 
57 ocasiones sin respuesta efectiva 

Hospital 
Universitario 
Mayor-Mederi 

José Chaid Niño 
Angarita 

13222868 

15-07-2025 Paciente que requiere medicina interna 
comentado en 26 ocasiones sin respuesta efectiva. 

EN GESTION 

17-07-2025 Paciente que requiere medicina interna 
comentado en 28 ocasiones sin respuesta efectiva. 

23-07-2025 paciente que requiere medicina interna 
comentado en 51 ocasiones sin respuesta efectiva. 

25-07-2025 paciente cancelado para medicina interna y 
el 24 cambian remisión para cuidado paliativo pendiente  

Hospital 
Universitario 
Mayor-Mederi 

Carlos Ordoñez 1069944207 

17-07-2025 Paciente para medicina interna comentado 
en 51 ocasiones sin respuesta efectiva 

CANCELADO POR 
EGRESO 

21-07-2025 Paciente para medicina interna comentado 
en 73 ocasiones sin respuesta efectiva 

23-07-2025 Paciente para medicina interna comentado 
en 79 ocasiones sin respuesta efectiva 

25-07-2025 paciente con tramite cancelado por egreso 
medico el 24 de julio. 

Clínica Juan N 
Corpas 

Ana Berenice 
Mancera de 
Bonilla 

20267066 

09/06 Presentada por Cx de tórax, en comité de 
prolongados, 466 ocasiones presentada 10/06 
presentada 471 en gestión finalito atb 11/06 caso en 
prolongados, se comenta a san Carlos, en gestión 12/06 
Paciente que continua presentada en prolongados 
cuenta con presentación a nivel nacional e internacional, 
presentada 500 veces sin disponibilidad de camas 17/06 
Continua en gestión, caso escalado en prolongados 
18/06 paciente de comité de prolongados se validara 
con san Carlos y con HUN para procedimiento de 
toracoscopia dx, presentada 560 24/06  continua en 
estion 623 presentada  26/06  Continúa en gestión 
02/07 Continua en gestión tiene solicitud de una 
toracotomía +drenaje de derrame pleural presentada 
734 a nivel nacional e internacional 

EN GESTION 

08-07-2025 comentada a nivel nacional para 
toracoscopia sin disponibilidad de camas 

11-07-2025 comentada a nivel nacional para 
toracoscopia sin disponibilidad de camas comentada en 
779 ocasiones sin respuesta efectiva 

15-07-2025 continua en trámite en comité de prologados 
comentado en 831 ocasiones sin respuesta efectiva. 
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17-07-2025 continua en trámite en comité de prologados 
comentado en 853 ocasiones sin respuesta efectiva. 

21-07-2025 continua en trámite en comité de prologados 
comentado en 880 ocasiones sin respuesta efectiva. 

25-07-2025 continua en trámite en comité de prologados 
comentado en 900 ocasiones sin respuesta efectiva. 

CLINICA NUEVA 
EL LAGO 

MARIA 
ORTENCIA 
CRUZ 

20822459 

12/06 electrofisiología en remisión, presentada en 26 
oportunidades 17/}06 pendiente en remisión 18/06 
continua en gestión presentada 53 ocasiones 19/06 
continua en gestión presentado en red 63 veces 
presentado 24/06 Continua en gestión comentada en 81 
ocasiones 26/06 continua en gestión 02/07 Continua en 
gestión presentada en red 

EN GESTION 

08-07-2025 continua en trámite de remisión por 
electrofisiología comentado en múltiples ocasiones sin 
respuesta efectiva comentada en 128 ocasiones 

11-07-2025 continua en trámite de remisión por 
electrofisiología comentado en múltiples ocasiones sin 
respuesta efectiva comentada en 138 ocasiones 

15-07-2025 continua en trámite de remisión por 
electrofisiología comentado en múltiples ocasiones sin 
respuesta efectiva comentada en 146 ocasiones 

17-07-2025 continua en trámite de remisión por 
electrofisiología comentado en múltiples ocasiones sin 
respuesta efectiva comentada en 153 ocasiones 

21-07-2025 Continua en trámite de remisión por 
electrofisiología comentado en múltiples ocasiones sin 
respuesta efectiva comentada en 183 ocasiones 

25-07-2025 Continua en trámite de remisión por 
electrofisiología comentado en múltiples ocasiones sin 
respuesta efectiva comentada en 194 ocasiones 

USS ENGATIVA 
ALBA NORIS 
LOPEZ 

39696016 

18/06 Continua en gestión presentado 13 veces 19/06 
solicitud de unidad coronaria, continua en gestión.  
24/06 Continua en gestión presentada en 37 ocasiones 
02/07 Continua en gestión 

SALIDA 
VOLUNTARIA 

08-07-2025 comentada en 109 ocasiones sin tramite 
efectivo  

11-07-2025 comentada en 120 ocasiones sin tramite 
efectivo 

16-07-2025 comentada en 133 ocasiones sin tramite 
efectivo 

18-07-2025 Paciente en 141 ocasiones sin tramite 
efectivo 

21-07-2025 Paciente en 168 ocasiones sin tramite 
efectivo 

25-07-2025 Paciente con tramite cancelado por salida 
voluntaria el 24 de julio  

HOSPITAL SAN 
RAFAEL 

ALEXIS  
MEMBACHE 
CHAMAPURO 

4839435 

24/06 Continua en gestión, comentado en 22 ocasiones 
26/06 continua en gestión 02/07 continua en gestión 

EN GESTION 

08-07-2025 paciente continua pendiente neurocirugía 
por no disponibilidad de camas comentado en 55 
ocasiones 

09-07-2025 paciente continua pendiente neurocirugía 
por no disponibilidad de camas comentado en 57 
ocasiones 

11-07-2025 paciente continua pendiente neurocirugía 
por no disponibilidad de camas comentado en 59 
ocasiones 

16-07-2025 paciente continua pendiente neurocirugia 
por no disponibilidad de camas comentado en 68 
ocasiones 
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18-07-2025 paciente continua pendiente neurocirugía 
por no disponibilidad de camas comentado en 71 
ocasiones 

21-07-2025 paciente continua pendiente neurocirugía 
por no disponibilidad de camas comentado en 80 
ocasiones 

25-07-2025 paciente continua pendiente neurocirugía 
por no disponibilidad de camas comentado en 83 
ocasiones  

Colsubsidio 
clínica 94 

Jose Ignacio 
Zamudio 

14968 
979 

04-07-2025 paciente continua pendiente de cirugía de 
tórax comentado en 10 ocasiones 

EN GESTION 

08-07-2025 continua pendiente para cirugía de tórax 
comentado en 15 ocasiones sin repuesta efectiva 

09-07-2025 continua pendiente para cirugía de tórax 
comentado en 16 ocasiones sin repuesta efectiva 

11-07-2025 continua pendiente para cirugía de tórax 
comentado en 29 ocasiones sin repuesta efectiva 

16-07-2025 continua pendiente para cirugía de tórax 
comentado en 46 ocasiones sin repuesta efectiva 

18-07-2025 continua pendiente para cirugía de tórax 
comentado en 53 ocasiones sin repuesta efectiva 

21-07-2025 continua pendiente para cirugía de tórax 
comentado en 80 ocasiones sin repuesta efectiva 

25-07-2025 continua pendiente para cirugía de tórax 
comentado en 93 ocasiones sin repuesta efectiva  

Clinica Infantil 
Colsubsidio Cl 67 

LIAM RUBIO 
CONTRERAS 

1023305890 

07-07-2025 paciente comentado en 55 ocasiones sin 
respuesta efectiva paciente para falla intestinal 

EN GESTION 

08-07-2025 continua pendiente comentado a nivel 
nacional sin respuesta efectiva 

09-07-2025 continua pendiente comentado a nivel 
nacional sin respuesta efectiva 

11-07-2025 continua pendiente comentado a nivel 
nacional sin respuesta efectiva 

16-07-2025 continua pendiente comentado a nivel 
nacional sin respuesta efectiva comentado en 91 
ocasiones 

18-07-2025 continua pendiente comentado a nivel 
nacional sin respuesta efectiva comentado en 106 
ocasiones 

21-07-2025 continua pendiente comentado a nivel 
nacional sin respuesta efectiva comentado en 133 
ocasiones 

23-07-2025 continua pendiente comentado a nivel 
nacional sin respuesta efectiva comentado en 155 
ocasiones 

25-07-2025 continua pendiente comentado a nivel 
nacional sin respuesta efectiva comentado en 174 
ocasiones  

SISS SUR 
OCCIDENTE - 
USS Tintal 

JORGE DANIEL 
OLIVO MUÑOZ  

1042983291 

07-07-2025 continua en trámite de remisión comentada 
en 20 ocasiones requiere UCI pediátrica. 

CANCELADO POR 
EGRESO 

08-07-2025 continua en trámite comentado en 21 
ocasiones 

09-07-2025 continua en tramite comentado en 27 
ocasiones . 

11-07-2025 continua en tramite comentado en 32 
ocasiones. 

16-07-2025 Paciente que requiere hematología 
comentado en 16 ocasiones 

18-07-2025  Paciente que requiere hematologia 
comentado en 23 ocasiones comentado a nivel nacional 
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21-07-2025 Paciente que requiere hematología 
comentado en 45 ocasiones comentado a nivel nacional 

25-07-2025 paciente con egreso medico el 24 de julio  

SISS SUR 
OCCIDENTE - 
USS Kennedy 

Mateo David 
Mendoza Feria 

1300004968 

07-07-2025 Paciente comentada en 49 ocasiones 
comentada por no disponibilidad de camas para 
gastroenterología pediátrica. 

EN GESTION 

08-07-2025 continua comentado a nivel nacional 

09-07-2025 paciente continua en tramite comentado en 
50 ocasiones sin respuesta efectiva. 

11-07-2025 paciente continua en tramite comentado en 
53 ocasiones sin respuesta efectiva. 

16-07-2025 paciente continua en tramite comentado en 
71 ocasiones sin respuesta efectiva. 

21-07-2025 paciente continua en trámite comentado en 
114 ocasiones sin respuesta efectiva para hepatología 
pediátrica 

25-07-2025 paciente continua en trámite comentado en 
133 ocasiones sin respuesta efectiva para hepatología 
pediátrica 

Clinica Marly 
Reinel Barahona 
Garzon 

2235189 

9/07/2025 paciente comentado en siete ocasiones 
requiere UCI y la IPS no responde para realizar 
autorización de manejo 

CANCELADO POR 
EGRESO 

10-07-2025 paciente que ha sido comentado en 16 
ocasiones sin repuesta efectiva 

14-07-2025 paciente que ha sido comentado en 20 
ocasiones sin repuesta efectiva 

16-07-2025 paciente que ha sido comentado en 22 
ocasiones sin repuesta efectiva 

21-07-2025 paciente que ha sido comentado en 55 
ocasiones sin repuesta efectiva 

25-07-2025 paciente con tramite cancelado por egreso 
medico el 24 de julio 

SISS NORTE - 
USS Simón 
Bolívar 

ALFONSO 
GUTIERREZ 

4890200 

10-07-2025 paciente continua pendiente para cirugia 
cardiovascular comentado en 22 ocasiones. 

EN GESTION 

14-07-2025 paciente continua pendiente para cirugia 
cardiovascular comentado en 31 ocasiones. 

17-07-2025 paciente continua pendiente para 
electrofisiología comentado en 35 ocasiones. 

21-07-2025 paciente continua pendiente para 
electrofisiología comentado en 54 ocasiones. 

25-07-2025 paciente continua pendiente para 
electrofisiología comentado en 76 ocasiones.  

 
En resumen, de los casos revisados se encontró: 
 

GESTIÓN  CASOS  % 
EN GESTION  27 56,25% 
CANCELADO POR EGRESO 11 22,92% 
EFECTIVO 3 6,25% 
SALIDA VOLUNTARIA  2 4,17% 

CANCELADO POR TRAMITES 
ADMINISTRATIVOS IPS 2 4,17% 

AUTORIZADO EN IPS  1 2,08% 
ERROR EN DATOS DE PACIENTE 1 2,08% 
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CANCELADO POR PERTINENCIA 
MÉDICA 1 2,08% 

TOTAL  48 100,00% 
 
De igual forma se realiza revisión de los casos de oxígeno y PHD pendientes en donde se revisan 11 
casos adicionales de la siguiente forma: 
 

NOMBRE 
DE LA IPS 

Nombre del 
caso 

Número de 
identificació

n 
SEGUIMIENTO CON EPS 

ESTADO DE 
TRÁMITE 

Fundacion 
Abood Shaio 

HUGO 
BETANCOURT 
VANEGAS 

2941762 

23-07-2025 pte para UCC Si bien paciente contaba con el 
servicio de PHD crónico con Falck, actualmente se 
encuentra hospitalizado en Fundación Clínica Shaio con 
indicación de UNIDAD DE CUIDADO CRONICO NO 
VENTILADO por el alto requerimiento de terapias 
respiratorias con succión (4 al día) y oxígeno 
suplementtario por tienda de traqueostomía máscara 
simple FiO2 32%. 

EN GESTION 

Se adjunta negación por parte de Falck. 

Está pendiente que familiar reclame la nutrición en 
farmacia Colsubidio para continuar el trámite de traslado a 
H&L (ya aceptado por plataforma). 

25-07-2025 pasan tramite a referencia  

Fundacion 
Abood Shaio 

MARIA 
SEGURA DE 
POVEDA 

35497035 

23-07-2025 pendiente manejo de UCC no ventilado 

EN GESTION 25-07-2025 Paciente que cambio y su tramite esta por 
referencia  

Instituto 
Nacional de 
Cancerologí
a 

Tomas Ignacio 
Alfonso Espitia  

7210174 
25-07-2025 Documento no corresponde cc de otro usuario 
sin solicitud de o2 

ERROR EN DATOS 
DE PACIENTE 

Clinica 
Medical 

Yohan 
Sebastian 
Rodríguez 
Muñoz 

1,07E+09 

25-07-2025 autorización generada a Helath & Life sin 
comunicación efectiva con familiares del paciente a las 
17:00 pm negado por HyL en búsqueda de otro proveedor 
el paciente vive en una vereda en villeta.  

EN GESTION 

Fundacion 
Abood Shaio 

MARLEN 
MORA 
HERNANDEZ 

41330343 
25-07-2025 agudo autorizado a prestador logros el dia 
22/07/2025 

EFECTIVO 

Fundación 
Santa Fé de 
Bogotá 

AREVALO 
BALLEN 
ALISSON 
EMILIA 

1,01E+09 
25-07-2025 usuaria registra con RC, autorización 
24/07/2025 proveedor OXI50 

EFECTIVO 

SISS 
NORTE - 
USS Simón 
Bolívar 

ELIAM YAEL 
PAVA 

1,12E+09 
25-07-2025 zonificada en guajira se solicita aclaración de 
dirección de entrega de equipos el dia 24/07/2025 aun sin 
respuesta. 

EN GESTION 

Instituto 
Nacional de 
Cancerologí
a 

Flor Maria 
Pinzon Pinzon  

21024555 25-07-2025 no hay  solicitud del paciente  
ERROR EN DATOS 
DE PACIENTE 

Instituto 
Nacional de 
Cancerologí
a 

Sonia Salas 
Osorio  

30001367 
25-07-2025 zonificada en  META  se solicita aclaración de 
dirección de entrega de equipos el dia 24/07/2025 aun sin 
respuesta. 

EN GESTION 

Fundacion 
Abood Shaio 

JOSE 
ENRIQUE 
MORALES 
MORALES 

17058702 

23-07-2025 autorización generada  el dia 19/07/2025 
prestador HACES paciente crónico en gestión el agudo 

EFECTIVO 
25-07-2025 Paciente que tiene el PHD autorizado y 
efectivo 

SISS SUR 
OCCIDENT
E - USS 
Kennedy 

María del 
Carmen Diaz 
de Munar 

41353774 

23-07-2025 Paciente sin solicitud activa CANCELADO POR 
TRAMITES 
ADMINISTRATIVOS 
IPS 

25-07-2025 Paciente sin solicitud activa 
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Siendo las 11:30 am se finaliza sesión, sin novedad.  
 

 

COMPROMISOS* 
 

ACCIÓN RESPONSABLE FECHA 

Programación próxima visita  Equipo GAMA - SDS POR DEFINIR 

 

REVISIÓN Y APROBACIÓN DEL ACTA 

 

No 
NOMBRES Y 
APELLIDOS 

CORREO TELÉFONO 
DIRECCIÓN/ 

OFICINA/ 
ENTIDAD 

 

FIRMA 

1 
 

Lorena Oliveros  
lorena.oliveros@nuevaeps.com.co 314 2817672 

 
Profesional de 
referencia 
Nueva EPS   

2 
 
Jessika Triana 
 

jptriana@saludcapital.gov.co  3204054888  

Dirección de 
Provisión de 
servicios de 
salud DPSS 

 

 
 
 ASISTENTES 

 Evaluación y cierre de la reunión 
 

¿Se logró el objetivo? Observaciones (si aplica) 

 
Si   (X)                                            No  (  )  
 

 

* Se podrán incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento. 
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